DEN GODE

KRAVSPECIFIKATIONSPROGES




Resultatets kvalitet er dybt
afhaengigt af, at vi designer
velfungerende processer - uanset om
det vedrerer inddragelse af
slutbrugere eller forskellige
fagpersoner.

Desveaerre er der mange eksempler
pa, at det ikke lykkes. Vi skal derfor
sikre "den gode
kravspecifikationsproces".
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1 DEN GODE

KRAVSPECIFIKATIONSPROCES

Den gode kravspecifikationsproces er kraevende: Brugernes behov skal afdaekkes, og kravene skal
dimensioneres i forhold til hvor kritiske de er for forretningen at realisere. Bade lgsning, relevant
lovgivning, regler og begraensninger ift. et allerede etableret systemlandskab skal beskrives og meget
mere. Alt dette forudsaetter et engagement fra folk med forskellige faglige kompetencer.

SOM KONSULENTER | MANGE FORSKELLIGE ORGANISATIONER,

OPLEVER VI SZRLIGT TO FORHOLD:

Mange har vanskeligt ved at fa afdaekket behovet, inden kravene til lasningen defineres.

Fagfolk arbejder ofte uafhaengigt af hinanden indtil sent i processen, hvilket medfarer
at den faelles forstaelse udebliver.

Begge forhold er problematiske, da det i sidste ende kan resultere i, at kravene kommer til at ”stritte” i
alle retninger. Resultatet er ofte lgsninger, der pa afggrende omrader ikke lever op til forventningerne.
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ARSAGENERNE TIL

PROBLEMERNE ER MENNESKELIGE

Vi er ofte utalmodige og har en trang til at fikse problemer nu og her.
Du skal veere pa forkant og have en vis rutine for at kunne planleegge og styre en proces.
Hvis der er mangel pa ressourcer, er det tvaerfaglige arbejde det farste, der nedprioriteres.

Det kan virke frustrerende at arbejde pa tvaers af fagligheder.

Informationsteknologi er imidlertid forbundet med sa stor kompleksitet, at de involvererede bade er

nedt til at traeffe mange forskelligartede beslutninger og at forsta brugernes behov, for at slutresultatet
bliver vellykket.

Denne artikel handler derfor om, hvad du kan gare for at opna et bedre kravspecificeringsforlgb. Det vil
give dig en bedre kravspecifikation og sdledes ogsa en mere egnet lgsning.

VORES ANBEFALING ER:

At alle involverede fagpersoner skal kende brugskonteksten og behovene inden, de
formulerer krav.

At der skabes et tvaerfagligt samarbejde om kravene - herunder at kravene kvalitetssikres
pa tveers af fagligheder.
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Selvom mange it-projekter skubbes fra land med
mottoet "vi starter jo ikke nedefra”, er vores anbefaling
faktisk netop dette.

Som illustreret i figuren ovenfor foreslar vi, at du
planlaegger kravspecifikationsprocessen sadan, at den
starter nedefra med brugskonteksten og gradvist
bevaeger sig opad for til sidst at drofte lasningsforslag
med interne eller eksterne leverandgrer.
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TRIN 1
FORSTA BRUGEREN

Ofte vil en demonstration af den nuvaerende praksis og samtalerne om
forretningsbehovene blive blandet grundigt op med utallige lesningsforslag
og @nsker. Disse lgsningsforslag og ensker kan til forveksling ligne
mindstekrav - det vil sige krav, der fremstar som fuldstaendig essentielle for,
at forretningen ogsa fungerer i morgen.

Hold derfor tungen lige i munden! Der er stort behov for, at alle i
organisationen (saerligt ledelsen) husker hinanden pa, at vi skal "forsta N
problemet, inden vi forsgger at lose problemet”. Dvs. at du farst etablerer ‘\
"Problem Space" - inden du gar i gang med ”Solution Space”(1): Du skal
forsta konteksten inden du implementerer en forandring.

*1 Skelnen mellem ”Problem space” vs. "Solution space” er et grundlaeggende princip indenfor bade Service
Design og brugercentreret design jf. 1ISO 9241.
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TRIN 2
FORSTA BEHOVET

Vi anbefaler herefter, at du identificerer potentielle brugere og
deres behov. Det er afggrende for kvaliteten af kravspecifikationen,
at relevante fagfolk far adgang til denne indsigt, sé den kan bruges
til at kvalificere kravene.

Hvis de medarbejdere, der arbejder med de tekniske sider i
kravspecifikationen, ikke bliver kleedt pa” til at forsta
brugskonteksten er faren, at lasningen kun opfylder det
umiddelbare gnske, men ikke det underliggende behov. Sa den

feerdige losning kommer ikke til at tilfere reel veerdi - og ingen er
tilfredse med resultatet.
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SADAN KAN DU

GRIBE KRAVSPECIFIKATIONER AN

"BESOG" BRUGERNE

Skab med jeevne mellemrum mulighed for, at det personale, der arbejder med it, kan
komme pa besgg hos brugerne og hare om deres daglige praksis. Lad det vaere en del af
introduktionsforlgbet i organisationen, sa selv nye it-medarbejdere har et grundlag for at
identificere sig med brugerne.

| relation til det konkrete kravarbejde kraever det naturligvis mere end et besgg” at
forsta brugskonteksten og brugerbehovene tilstraekkeligt til, at du kan bevaege dig videre
til formulering af konkrete krav til en fremtidig lesning. Det kraever en grundig analyse,
typisk udfert af forretningsanalytikere og UX-eksperter.

INVOLVER DE RETTE IT-SPECIALISER, NAR DU TALER MED BRUGERNE

Hvis fx lasningsarkitekten deltager pa udvalgte workshops med brugerne, er
sandsynligheden for, i sidste ende at imgdekomme deres behov meget starre. Hvis ikke
dette er muligt ma lgsningsarkitekten som minimum bista ved at definere nogle
spergsmal om brugssituationen eller brugerbehovene, som vil vaere nyttige for
vedkommende at fa indsigt i.

Pa baggrund heraf kan du felge op med en tvaerfaglig draftelse om, hvilke tekniske krav, |
mener at kunne udlede af de fzelles indsigter.

TILBYD ALLE | TEAMET EN PRSENTATION

Praesentér konteksten og behovene med brug af bade forretningsmodeller, fotos og
forteellinger med praktiske eksempler for dine kolleger i teamet og alle, der har
indflydelse pa arbejdet.

En feelles behovsforstdelse bar veere grundlaget for beslutningen om, hvad den nye
lesning skal omfatte.
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TRIN 3
FORMULER KRAVENE

Nar de behov, som du gnsker at understgtte i lasningen, er identificeret, vil de
skulle omseettes til unikke og testbare krav. | den forbindelse anbefaler vi, at alle
krav kan spores tilbage til et eller flere dokumenterede behov, sa du lebende kan
validere dem. Det er nemlig et vilkar, at behov fra forskellige interessenter
potentielt kan vaere modstridende. En del af selve kravspecificeringen vil derfor
veaere at afveje og prioritere disse.

| folgende tabel viser vi eksempler pa, hvordan nogle behov kan blive overtrumfet
af andre.
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EKSEMPLER PA HVORDAN

NOGLE BEHOV KAN BLIVE OVERTRUMFET AF ANDRE

BEHOV

SOM MA NEDPRIORITERES SOM SKAL FORMULERES SOM KRAV

Brugeren gnsker faerrest mulige Lovgivningen tilsiger, at
administrative handlinger i informationen jeevnligt skal
lasningen opdateres

Medarbejderen vil kunne slette Ledelsen kraever, at en sletning skal
reservation i lgsningen kraeve personlig henvendelse

Medarbejderen gnsker at give Sikkerhedsvurderingen lyder, at

eksterne samarbejdspartnere adgang ingen eksterne brugere bgr fa

til dokumenter i systemet adgang til systemer, hvori
forretningskritiske data er
tilgeengelige, hvilket derfor
udmentes til adgangskrav

Som afspejlet skal krav, der er relateret til opgavelgsningen, valideres i forhold til krav fra andre
interessenter, fx jurister, sikkerhedseksperter m.fl.

Dertil kommer, at enhver samtale om hvad lgsningen skal kunne, kan medfere yderligere krav til,
hvordan lesningen skal kunne det. Disse krav kaldes ikke- eller non-funktionelle krav, og beskriver
lesningens kvalitet (fx krav til svartid eller brugervenlighed). Omvendt kan de ikke- eller non-
funktionelle krav ogsa inspirere til relevante funktionelle krav (sikkerhedskrav om rettighedsstyring
medfgrer krav om funktionalitet til log ind og administration af brugerrettigheder).

De forskellige kravtyper vil saledes hele tiden influere pa hinanden, hvilket er endnu en arsag til, at en it-
kravproces altid kraever tvaerfagligt samarbejde.

Trin 4 i modellen, som vedrgrer lgsningsbeskrivelsen, ligger efter kravspecificeringsprocessen og
beskrives derfor ikke naermere i denne artikel.
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ANBEFALINGER TIL AT OPNA

ET TVERFAGLIGT SAMARBEJDE OM KRAVENE

INFRASTRUKTUR @ @
@ INFORMATION

STYRING APPLIKATION
OPGAVE

DEN GODE KRAVSPECIFIKATIONSPROCES ER TV/ARFAGLIG

Den teette sammenhang mellem de forskellige kravtyper gor, at det er en fordel tidligt at inddrage
forskellige kompetencer i kravskrivningen. Forretningsanalytikere bar arbejde side om side med
lesningsarkitekter, sikkerhedseksperter, testmanagere og andre, der i sidste ende forventes at skulle
formulere de relevante krav.

En af de vaesentlige it-risici, som vi hos Trustworks oplever hos vores kunder, og som afslgrer, at det
tveerfaglige kravsamarbejde er vanskeligt er, at kravene ikke "haenger sammen”.
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VI SER KONSEKVENSERNE, NAR LASNINGEN
ENDER MED AT SE SALEDES UD

Brugergraensefladen Ansggningsprocessen er Rollerne i

tillader slutbrugeren at lang og kraever mange adgangsstyringsmodellen
igangseaette en segning, informationer, som er ikke hensigtsmaessigt
der er mere omfattende brugeren ikke defineret i forhold til de
og kraevende end umiddelbart har til opgaver, medarbejderne
platformen kan kapere radighed, men skal lose.

inden for en tolereret sogeportalen lukker ned

svartid efter 10 minutter, og
den gemmer forst de
indtastede oplysninger,
nar brugeren har
feerdiggjort
ansggningen

Udfordringen med at skabe sammenhaeng skyldes en af de indbyggede udfordringer i
kravarbejdet, nemlig at den fagperson, der indgdende forstar brugskonteksten og
brugerbehovene, ikke ngdvendigvis taler (godt) sammen med den fagperson, der forstar
teknologien, og de begraensninger dén har. Kollegerne har qua deres faglighed forskellige
metoder, interesser og fagsprog.

De rgde lamper skal lyse, ndr ansvaret for kravarbejdet uddelegeres til forskellige
faggrupper, for straks laber folk i "hver sin retning” i forsgget pa at levere inden deadline.

Vi anbefaler i stedet, at du faciliterer et systematisk, tveerfagligt samarbejde i
kravprocessen. Her er to konkrete forslag til, hvor du kan szette ind for at skabe bedre
forudseetninger for at lykkes:

I maden du registrerer (styrer) kravene

| kvalitetssikringsprocessen
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GOR KRAVENE LET TILG/ENGELIGE
FOR ANDRE FAGPERSONER

Du ber i kravskrivningsprocessen sikre, at domaenespecifikke krav er lette at finde for kolleger med
forskellige fagspecialer. Der kan veere flere formal og modeller til kategorisering (tagging), men til dette
specifikke formal anbefaler vi fx at benytte kategorierne fra Digitaliseringsstyrelsens Feellesoffentlige
Digitale Arkitekturreol (FDA) uanset om lgsningen skal fungere i den offentlige eller private sektor, i en
dansk eller international sammenhaeng.

Et funktionelt krav vedrgrende informationssggning til understattelse af kerneopgaven
tagges bade med #Opgave og #Information.

Et funktionelt krav, der giver en administrator mulighed for at administrere adgangs-
rettigheder kan have reference til bade #Sikkerhed og #Styring

Indsatsen forudsaetter naturligvis, at alle involverede forstar og er opmaerksomme pa, hvilke gvrige
arkitekturdomaener kravet refererer til, ligesom det forudseetter, at kravene kan registreres, tagges,
fremsgges og laeses af alle relevante fagpersoner.

Selvom applikationer, der understetter et tvaerfagligt og dynamisk samarbejde, er klart at foretraekke,
kan du dog komme et stykke vej med et gammeldags Excel-ark. Her kan relevante metadata angives i
separate kolonner, du kan szette x i flere kolonner for aftalte kategorier, (sa der er mulighed for at tilfeje
flere pa hvert krav) og du kan filtrere kravene pa baggrund heraf.

SCAN QR-KODE

og kom godtigang
med dette ark
(excel-format)
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TVARFAGLIGT SAMARBEJDE
| KVALITETSSIKRINGSPROGESSEN

Jo mere de forskellige fagspecialister er opdaterede pa, hvilke krav
der er ved at blive formuleret, jo bedre og jo mere felles er
forstaelsen for og forventningerne til den kommende lgsning. Som
minimum skal repraesentanter for de forskellige faggrupper laese
indholdskorrektur pa hinandens krav for at sikre sammenhang og
fuldsteendighed.

Dermed er der langt bedre forudsaetninger for i tide at opdage, at
kravet enten er urealistisk eller ugnskeligt - eller at vilkarene skal
tilpasses vaesentligt, inden selv et umiddelbart simpelt krav kan
realiseres.

At skabe forudsaetninger for at handle rettidigt og at kunne planlaegge savel langtidsholdbare som
midlertidige lasninger er hele indsatsen vaerd. Der er tre faktorer, der er vaesentlige for at lykkes:

Prioritér og planlaeg forlgbet, sa de forskellige
fagspecialister bade har tid til at laese, sperge og
drefte emnerne i en meningsfuld sammenhang

Kravenes metatags skal kvalitetssikres pa forhand, sa
du er sikker pa at bruge medarbejdernes tid pa de
rigtige krav

Ledelsen kan bidrage til at gore processen
meningsfuld ved at forklare, at det er nu, at man som
fagperson har indflydelse pa, hvordan hverdagen i
fremtiden skal se ud.
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OPSUMMERING

Vi har anbefalet nogle indsatser, der kan hjelpe med at sikre den gode
kravspecifikationsproces.

Indremmet, vi oplever som alle andre, at den ideelle proces ofte er sveer at
realisere til fulde, da projekter typisk er praeget af manglende tid, ressourcer
og prioritering af det tvaerfaglige samarbejde.

Vi oplever dog ogsa, at selv sma tiltag, der kan ege det tveerfaglige samarbejde
i kravprocessen kan lgfte kvaliteten; ligesom en vedvarende opmaerksomhed
pa at skelne mellem behov/problem og lgsning kan lgfte kvaliteten af
lesningen og kan understatte en vigtig prioritering af krav og leverancer.

Alle, der har indflydelse pa lasningen skal forstd brugskonteksten inden de
formulerer kravene; og de skal alle have tid til indbyrdes vidensdeling og
kvalitetssikring pa tveers.

AF ELVI NISSEN & MARIE DORTHEA SORENSEN




Trustworks er et IT Management
konsulenthus, hvis formal er at radgive vores
samarbejdspartnere indenfor IT-arkitektur,
forretningsanalyse og projektledelse.

Trustworks har omfattende erfaring med at
understotte strategisk udvikling og
digitalisering i den finansielle sektor, gren
omstilling, offentlig arkitektur og pharma -
alt fra idé til omstilling og implementering.
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