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FA SUCCES MED
DINE INTEGRATIONER

AF SEBASTIAN BENNETT FRANDSEN




@get konkurrence, afkoblede arkitektur-
strategier og regulativer stiller krav til
organisationers evner til at udveksle data. Det
er derfor en god forretning at investere i
udvikling og forbedring af
integrationsarbejdet. Artiklen belyser tre
simple trin, som sikrer succes med udvikling
og forvaltning af integrationer."
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FA SUCCES MED
DINE INTEGRATIONER

INTRODUKTION

Data er i dag et af de mest veerdifulde og eftertragtede aktiver, men der findes dog fortsat et enormt uforlgst
potentiale i brugen af det. Derfor bestraeber de fleste organisationer sig pa at laere at udnytte data bedre.
Eftersom integrationer er den mest effektive lgsning til at flytte rundt pa og anvende data, stiger vigtigheden
af organisationers integrationskapabiliteter pa dette omrade markant ar for ar. Alle organisationer tvinges
altsa til enten at udvikle disse kapabiliteter internt eller at ga ud og kebe dem i markedet.

Hvad end man gnsker at opna en forbedret digital kundeoplevelse, effektivitet gennem STP (Straight
Through Processing) eller skalérbare processer og compliance er integrationer kommet for at blive.
Vores erfaring er dog, at arbejdet med integrationer typisk eger kompleksitet og omkostninger i
forretningsdrevne IT-forandringer.

o

Virksomheder star over for et stigende antal udfordringer
relateret til dataintegration primaert pa grund af den
voksende maengde data, regulatoriske krav, behovet for
information i realtid, eget data-kompleksitet samt
distribution af data pa tveers af hybrid og cloudlgsninger.

Det er velkendt, at nutidens forretningsbrugere ensker hurtig
adgang til palidelige oplysninger i realtid, som kan hjzelpe
dem med at treeffe bedre beslutninger. En moderne strategi
for dataintegration er afggrende for at understatte denne nye
generation af forretningskrav."

Forrester




SERLIGT TO BEHOV DRIVER GRUNDEN TIL AT MODNE ELLER UDVIKLE NYE INTEGRATIONER

@get behov for at koble Behov for bedre at kunne
systemer sammen i IT- udveksle data med andre
landskabet for bedre at kunne organisationer f.eks.
udveksle data pa tveers af samarbejdspartnere, nye
systemer og lgsninger. SaaS-lesninger eller direkte
med kunderne.

Behovene kan adresseres pa mange mader, men uanset tilgang undervurderes omfanget af
analysearbejdet, der forudseetter udviklingen af nye integrationer, ofte.

Hvis organisationer ikke har analysearbejdet pa plads inden udviklingsforlgbet, kan der opsta
spargsmal om alt fra hvilke systemer, der skal integreres til, hvilket system der ejer data,
hvilke data der skal overfares, samt hvad data rent faktisk betyder. Konsekvensen er typisk
darligt udviklede lgsninger, overskredne budgetter og lasninger pa falske problemer.

Derfor er det vigtigt, at organisationer har styr pa deres behov og forretningsprocesser og
ikke mindst den underliggende business case, far man kaster sig over udviklingen af nye
integrationer pa kryds og tveers af sin IT-arkitektur.

HVAD ER EN INTEGRATION?

En integration er en metode, som f.eks. kan bruges til at sammenkoble systemkomponenter eller til at flytte data
fra system A til system B.

Sat pa spidsen er der saledes ingen i forretningen, der har behov for en integration. Det egentlige
forretningsbehov er naermere den ekstra funktionalitet, der bliver tilgaengelig ved at sammenkoble systemer,

eller de nye mader at bruge data pa, nar de er blevet tilgaengelige i system B. Integrationer er altsa “blot” et
middel til et mal.

Dog er udviklingen af integrationer ikke altid ligetil - det kraever et solidt kendskab til sine forretnings- og
databehov samt sit IT-landskab.
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FORSTA BEHOVET

TRIN 1

Det er vigtigt, at der er en
feelles forstaelse for den
problemstilling, der skal
loses. Sarg for, at den
kommunikeres tydeligt, sa
relevante stakeholders ogsa
er med pa rejsen.

FORSTA DATAET

TRIN 2

Vaer sa konkret som mulig
ift. hvilket data, der er brug
for til at opfylde et givent
behov. Vaer desuden
opmaerksom pa (tidligt i
processen), om der kan
veere regler for, hvordan
data ma bruges og
udveksles.

FORSTA IT-ARKITEKTUREN

TRIN3

Serg for at afdaekke, om der
allerede findes lgsninger i
organisationen, som kan

bruges, ellerom de
systemer, der skal bruges
data fra, har bestemte
begraensninger.
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Det kan virke banalt, men én af de starste
udfordringer ved integrationsarbejde er, at
integrationslgsningen (servicen) ofte ender med at fa
skylden for darlig datakvalitet eller uklare/uafklarede
krav til enten kilde eller det modtagende system. Det
skyldes, at der typisk mangler overordnet arkitektur-
ejerskab - en form for integrationsarkitektur product
management, hvor ”nogen” har ansvaret for den
samlede arkitektur herunder
integrationsarkitekturen.

Det kan veere en overveeldende opgave i mange
organisationer, da man bade keemper med
monolitiske legacy-systemer (operating backbone) og
“digitale ambitioner”. Men det kan lade sig gore, og
det starter med at blive enige om rammerne og fa
begrebsliggjort integrationsarbejdet pa tveers af
forretning og IT."

Jens Rasmussen
ClO, Chr. Hansen
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HVILKEN INTEGRATION
ER BEDST?

Der findes ikke nogle one-size-fits-all integrationer, men der findes
forskellige integrationsmanstre og stilarter, som er gode til at lgse
specifikke problemstillinger.

EKSEMPEL 1

En integration mellem to systemer
som skal sammenkoble og APPLICATION APPLICATION
konfigurere forskellige komponenter
til at fungere som ét samlet system.
Dette kan have mange forskellige
formal, f.eks. at forbedre
funktionaliteten eller ydeevnen i
systemet.

EKSEMPEL 2

En anden slags integration er en
dataintegration. Her er form3let ofte APPLICATION
at sammenkoble og kombinere data
fra forskellige kilder sasom
databaser, filer eller andre systemer.
Dette kan ggres for at opna en bedre
forstaelse af data. Dataintegration
kan ogsa involvere bevaegelse,
transformation og konsolidering af DATABASE
data, sa data kan anvendes til et
specifikt formal.

DATA WAREHOUSE




> TRUSTWORKS

TRIN 1

FORSTA BEHOVET

Inden man begynder at bygge sin integrationslasning, er det vigtigt, at
man har styr pa hvilket forretningsbehov eller problem, der skal lgses.
Ellers risikerer man at forsege at lose de forkerte problemstillinger -
og ender maske med en lgsning pa et falsk problem.

KEND ORGANISATIONENS FORRETNINGS- 0G DATABEHOV

Start med at forsta og beskriv data use cases - altsa hvad dataet skal bruges til.

FOR EKSEMPEL

'DATAUDVEKSLING MED
RAPPORTERINGS USE CASE PARTNER' USE CASE Al USE CASE

Skal dataet bruges til Skal dataet udveksles med Skal dataet indga som
yderligere rapportering pa en strategisk partner? treeningsdata til en ny
baggrund af flere machine learning model?
sammenkgrte datakilder og
systemer?

Mulighederne er mange, men en veldefineret use case vil gare det nemmere at
afdaekke hvilke data, der er nedvendige for at understatte losningen, herunder
forretnings- og compliancekrav. Derudover vil det ogsa blive nemmere at
kommunikere behov til relevante interessenter i sin organisation, f.eks.
systemejere eller integrationsudviklere.
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HVOR OFTE ER DER BEHOV FOR AT MODTAGE NYESTE DATA?

Det er ligeledes vigtigt at definere behovet for frekvens. Hvor ofte har man brug
for at modtage nyeste data? Jo mere ngjagtig frekvensen specificeres, jo bedre
forudseaetninger er der for at udvikle en solid lesning. | praksis ses det ofte, at krav
formuleres som ”vi skal have data hurtigst muligt, sa teet pa realtid som muligt”,
selvom forretningsbehovet sagtens kan understottes af blot daglige
opdateringer af data eller maske endda pa ugentlig basis (batch jobs).

Der er markant forskel pa lasningsdesignet for en lasning, som skal understgtte
data i realtid og én, som skal understette daglig opdatering af data.

En realtidslasning stiller ikke kun krav til, at det konstant er muligt at traekke ny
data fra kildesystemet, men ogsa at den modtagende lgsning er i stand til at
konsumere den lgbende strgm af data. Selvom det er fristende at modtage data
fa sekunder efter, det er genereret, ber det overvejes, om det er absolut
nedvendigt.

BATCH JOB REALTID (REALTIME)

Data bliver samlet i portioner Data bliver processeret i
og processeret i faste samme gjeblik, som det
intervaller, f.eks. en gang i bliver genereret.
timen, degnet eller om ugen.

Her bliver data typisk sendt
Dataet bliver ofte samlet i en enkeltvis, f.eks. oplysninger
fil, som overfares, f.eks. alle om én enkelt kortbetaling.
kortbetalinger fra en enkelt
dag.

KONKRET SKAL MAN:

Udarbejde en detaljeret beskrivelse af, hvilke forretningsbehov eller use case,
som integrationen skal understgatte. Heriblandt hvor man forventer, at data
skal overfgres fra og til.

Identificere hvor ofte man har brug for nyeste data for at understatte
forretningens behov. Husk at lasningskompleksiteten stiger, hvis det skal
veere realtid.
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TRIN 2

FORSTA DATAET

Nar man har styr pa forretningsbehovet, er det tid til at ga et spadestik dybere i
forhold til sine konkrete databehov.

En solid forstaelse for ens data er ngdvendig, nar man skal bygge nye integrationer.
Forsknings- og radgivningsfirmaet Gartner beskriver ofte, hvordan ’data literacy’ er
en ngdvendighed ikke bare for understettelse af integrationer men for udvikling af
langt de fleste digitale kapabiliteter.

Data literacy kan beskrives somevnen til at laese, skrive og kommunikere data i
kontekst samt forstaelsen for datakilder, analytiske metoder og hvilken vaerdi, data
skaber.

En hgj grad af data literacy vil gere det nemmere at identificere, hvilke konkrete
dataelementer, man skal bruge fra bestemte datakilder. Det vil ogsa gere det
nemmere at have en dialog med relevante SME’er fra forretningen eller IT, som kan
bidrage med yderligere indsigt i dataet.

o

Data literacy er den vigtigste
feerdighed i den digitale gkonomi.
Data kommer med et stort
uudnyttet potentiale i relevante og

maske endnu ikke-erkendte

KONKRETISER FORRETNINGSBEHOVENE sammenhzenge. Integrations-

capabilities og -metoder er maden

I DATAELEMENTER hvorpa, man hester vaerdien af sine
dataaktiver”.
Jens Rasmussen,
ClO, Chr. Hansen

Det farste skridt er at blive sa konkret som muligt i
forhold til hvilket data, | har behov for til at kunne
understatte jeres forretningsbehov. Skal | f.eks. bruge
data om huse, sa bryd det ned det til konkrete data-
elementer. Dette kunne vaere vejnavn, husnr., byggear,
areal, grund osv..
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Hvis | allerede nu ved hvilket system(er), data skal
komme fra, kan det ofte vaere en god idé at alliere jer
med enten systemejere eller dataejere, som kan
hjeelpe med at identificere hvilket data, der er til
radighed og eventuelt, hvad et givet dataelement
hedder. Der findes maske ikke et separat dataelement
for adresse, men i stedet er det kun muligt at fa
adressen via en kombination af vejnavn og husnr. Det
er et helt normalt scenarie, at data findes modelleret
pa anden vis, end hvad der understatter fremtidige
use cases.

Derudover er det vigtigt at vaere opmaerksom pa, om
der er data, som mangler. Hvis | f.eks. gnsker at
analysere a&ndringen i solgte huse, men | mangler data
om salgspriser for solgte huse, kan dette begraense
jeres analyse.

FA STYR PA BEGRZENSNINGER 0G KRAV

Nar man begynder at flytte data fra ét system til et andet via integrationer,
risikerer man at afvige fra det oprindelige formal om "hvorfor og hvordan vi
opbevarer data". For nogle typer data vil det ikke vaere et problem, da det f.eks.
er ens egen data eller ikke indeholder personfglsom information. Typisk vil data
dog indeholde forskellige former for falsomme informationer, som ikke uden
videre ma deles mellem systemer uden det forngdne samtykke.

Det ses ofte, at produktionsklare lgsninger sattes pa hold i sidste gjeblik, fordi
der for sent identificeres compliancemaessige problemer i lgsningen. Det er
derfor vigtigt at afstemme behov og lesning med relevante interessenter, sasom
compliance (inkl. DPO) og procesejere.

KONKRET SKAL MAN:

Oprette en liste med de konkrete dataelementer, som man har behov
for samt en kort beskrivelse af hver enkelt af dem. Yderligere detaljer
kan f.eks. vaere, hvad dataelementet hedder i det system, som man skal
have data fra samt et eksempel pa data.

Gennemga datalisten og forretningsbehovene sammen med f.eks. jura,
compliance eller en dataejer for at afklare, hvordan og om man kan
benytte al data pa listen.
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TRIN 3

FORSTA IT-ARKITEKTUREN

Sidste trin gar ud pa at analysere og vurdere IT-arkitekturen med fokus pa de
komponenter, som data skal hentes fra. Alt efter behovet kan dette omfatte et eller
flere systemer og kan veere alt fra store monolitiske kernesystemer til
domaenesystemer, sasom f.eks. salg og HR til mindre skraeddersyede/
hjemmebyggede applikationer. Det er vigtigt at forsta arkitekturen og de
respektive komponenters muligheder og begraensninger ift. de gnskede
integrationer.

API ELLER POINT-TO-POINT INTEGRATION?

Det er ikke altid ngdvendigt at integrere direkte til det system, hvor data bliver skabt
(kildesystem). | sterre organisationer med mange systemer er det ofte mere udbredt at integrere
gennem f.eks. en Enterprise Service Bus (ESB) eller API gateway fremfor sdkaldte point-to-point-
integrationer.

Hvor point-to-point er direkte integrationer mellem systemer, er en AP| gateway et slags
mellemled, der videresender forespargsler til de relevante systemer. Pa den made kan man ngjes
med at integrere til en API gateway og dermed fa "adgang” til de systemer, som er koblet pa.
Dette kan vaere en fordel, iszer for organisationer med mange IT-systemer, da det betyder, at de
individuelle systemer ikke er lige sa hardt sammenkoblet som med point-to-point integrationer
og dermed mere fleksible ift. skalerbarhed og videreudvikling.

POINT-TO-POINT API GATEWAY
CONSUMER PROVIDER CONSUMER PROVIDER
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Alternativt findes der (i nogle tilfaelde) et centralt datalager i form af en data warehouse lgsning
eller lignende, som allerede har aggregeret data fra en lang raekke systemer, som maske ogsa kan
understgtte en raekke forskellige forretningsbehov. | sddan en situation kan det vaere bedre at
integrere direkte med data warehouse lgsningen frem for de individuelle systemer, da en enkelt
integration kan give adgang til data fra flere systemer.

HVILKE INTEGRATIONSMETODER UNDERSTATTER SYSTEMERNE?

Efter at have identificeret hvilke systemer, data skal udledes fra, er naeste skridt
at undersgge hvilke slags integrationsmetoder, systemerne understgtter. Nogle
systemer understgtter kun muligheden for at sende og laese flade filer via SFTP,
hvor andre udstiller et API, som kan bruges til at skrive og laese data til og fra. For
APl’er er det seerligt metoderne REST og SOAP, som er udbredt, men GraphQL
vinder ogsa frem. De er beskrevet nedenfor.

REST

Representational State
ENSEIA]

Et REST API bestar af en
reekke endepunkter (ogsa
kaldet "URL'er"), som kan
bruges til at hente eller
sende data. Hvert endepunkt
repreesenterer en bestemt
ressource, og forespargsler
til endepunkterne returnerer
et svar (response).

SFTP

Secure File Transfer
Protocol

SFTP er en metode til at
overfgre filer over internettet
pa en sikker made. Det gar
det muligt at sende og
modtage filer fra én
computer til en anden.

Det er en god l@sning, hvis
man har brug for at sende
store filer, da den kan
handtere store maengder
data.

GRAPHAL

GraphQL fungerer ved at
lade klienter sende
specifikke forespargsler via
en specifik syntaks (dvs. et
seet regler for, hvordan
forespgrgsler skal skrives) til
et API, som derefter
returnerer praecis de data,
der er blevet bedt omii et
standardiseret format.

Uanset om det er REST, GraphQL, SFTP eller noget helt fjerde, er det vigtigt at
bekraefte hvilke data, der kan tilgas via den givne integrationsmetode.

Hvis data skal tilgas via et givent systems API’er, er det vigtigt at gennemga
dokumentationen for API’erne for at sikre, at de rent faktisk udstiller det data,

som man har behov for at tilga. Mange organisationer dokumenterer deres API’er
i OpenAPI-standarden vha. vaerktejer som f.eks. Swagger, hvilket gar det nemt at
laese dokumentationen og forsta hvilket data, der tilbydes.



V/ER 0BS PA!

Det er vigtigt, at man ikke begraenser sig til kun at kigge pa det system, som man skal have
data fra, men ogsa undersgger det system, som man vil sende data til. Det ses f.eks. ofte, at
en end-to-end arkitektur nemt kan integrere til en veletableret API gateway for til hver en tid
at kunne hente de data, der er behov for, men at der til gengeeld opstar en flaskehals ved de
modtagne systemer, fordi de kun kan modtage data via en bestemt metode og kun kan laese
detind én gang i degnet.

Derfor bar disse afklaringer drives i teet samarbejde med f.eks. integrationsarkitekter eller
udviklere, da det pavirker, hvordan det endelige lgsningsdesign for integrationen kan se ud.
| veerste fald kan nogle af systembegraensningerne betyde, at man ikke kan opfylde det
oprindelige forretningsbehov.

KONKRET SKAL MAN:

Undersage hvilke konkrete systemer eller lgsninger i IT-landskabet, der kan
levere den ngdvendige data. Dette behgver ikke altid veere direkte fra
systemet, hvor data bliver skabt, men kan ogsa veere fra centraliserede
lgsninger, sasom et data warehouse.

Identificere hvilke integrationsmetoder, de nedvendige systemer
understatter. Udstiller systemet f.eks. et REST API, eller er det kun i stand til
at sende filer via SFTP?

Serge for at have et teet samarbejde og dialog med relevante
integrationsarkitekter, udviklere, systemejere og andre stakeholders, som
kan hjzelpe med at tydeliggare, hvordan systemlandskabet kan have
indflydelse pa den endelige lgsningsopbygning.

P
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;“SUMMERING

TRE SIMPLE TRIN GIVER SOLIDT FUNDAMENT
TILINTEGRATIONSUDVIKLING

Der bliver et starre og sterre behov for at have data lettilgeengeligt.
Hvad end dataet skal bruges til at realisere forretningens use cases,
sikre hgjere automatiseringsgrad eller udnytte potentialet ved
kunstig intelligens, stiller det krav til, at man som organisation
forbedrer sine evner til at udvikle og arbejde med integrationer.

Det kan virke banalt, men ferste skridt pa vejen er ofte at fa
etableret veldefinerede rammer og metoder for arbejdet med
integrationsudvikling. Gennem artiklen er der givet et bud pa dette
via tre relativt simple trin, som belyser, hvordan man som
organisation kan komme godt fra start.

De tre trin indebazerer, at man 1) forstar sit databehov, 2) forstar
selve dataet, og hvordan denne ”ser ud”, og 3) forstar sin IT-
arkitektur, herunder hvor data kan udledes fra og til.

Trinene er som naevnt relativ simple, men har man styr pa dem,
giver de et solidt fundament til selve integrationsudviklingen og i
sidste ende til en bedre og mere effektiv udnyttelse af
organisationens data.




Trustworks er et IT Management
konsulenthus, hvis formal er at
radgive vores samarbejdspartnere
indenfor IT-arkitektur,
forretningsanalyse og projektledelse.

Trustworks har omfattende erfaring
med at understatte strategisk
udvikling og digitalisering i den
finansielle sektor, gran omstilling,
offentlig arkitektur og pharma - alt fra
idé til omstilling og implementering.
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